Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer Landstraf3e, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Adresse Anzahl der Plitze
Hammer Landstr. 168 Gesamt: 151
20537 Hamburg davon Anzahl der Plétze fir Kurzzeitpflege:

Anzahl der Plitze in Einzelzimmern: 151

Kontakt

' Telefon: 040 80608101

E-Mail: hhi@baugen-suederelbe.de
Webseite: www.haushammerlandstraBe.de
Kontaktperson der Einrichtung: Rosnersky Bjorn, Einrichtungsleitung

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ des Bewohnerflrsprechers: Hr. Peter Junke

Entfernung zur nichsten Haltestelle (Bus, Straenbahn  Letzte Aktualisierungen
usw.)
- ca, 400 m U-Bahn Station Hammer Kirche

Informationen tiber Pflegeeinrichtung:

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Anzahl der Plitze in Doppelzimmern: O

Ergebnisse der Qualititsindikatoren:

Ergebnisse externe Qualititspriifung:

21. April 2021
1. Oktober 2021 :

Auf den folgenden Seiten erhaltten Sie alle wesentlichen Informationen Uber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitdt der erbrachten Leistungen, Diese Informationen bestehen grundsétzlich aus drei Saulen:

1. Informationen (iber die Pflegeeinrichtung

Die allgemeinen Informationen Gber die Einrichtung enthalten die folgenden zwdlIf Bereiche:
- Allgemeine Informationen {ber die Einrichtung/Externe Dienstleistungen
- Ausstattung

- Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

- Méglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung

- Gruppenangebote

- Religidse Angebote

- Einbeziehung von Angehdrigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

- Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)

- Kooperationsvereinbarungen

- Gesundheitliche Versorgungsplanung fir die letzte Lebensphase

- Zusitzliche kostenpflichtige Kooperationen

Diese informationen werden von den Einrichtungen eigenverantwortlich zur Verfligung gesteilt.
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Qualitatsinformationen tliber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRe, Vollstationdre Pflegeeinrichtung

2, Ergebnisse der externen Qualitétspriifung (Priifergebnisse des MDK / PKV-Priifdienstes)

Die zweite Saule bilden die Ergebnisse von externen Qualititspriifungen. Sie werden vom MDK (Medizinischer
Dienst der Krankenversicherung) und dem Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e V. im
Rahmen regelméRig stattfindender Qualititsprifungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit
einem mo0a bis vier mmmm ausgefiliten Kastchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte

informationen, die den Bewertungen zugrunde liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Priifgrundlage im Jahr 2019 eingefiihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit,

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Prifgrundlage
und Bewertungssystematik moglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 giiltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationér und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden

Qualititsdarstellungsvereinbarung stationdr sind nicht miteinander vergleichbar.



Qualititsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraB3e, Vollstationédre Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

! Allgemeine Informationen liber die Einrichtung

Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet?

Spezielle Kostformen sind nach Absprache mdglich (z. B.
vegetarisch, ohne Schweinefleisch)

Distkost {z. B. Diabetiker- oder Reduktionskost)

Zwischenmahizeiten (z. B, Joghurt, Obst) zur freien

; Verfligung

Getrinke (kalt/heil) zur freien Verfugung

Einnahme von Mahlzeiten ist auf Wunsch

" im efgenen Zimmer méglich |

. Zubereitung eigener Mahlzeiten méglich k.A.
. Gemeinschaftliches Mittagessen méglich
' Besteht die Méglichkeit, eigene Mdbel mitzubringen?
Kdnnen die Bewohner bzw, Bewohnerinnen Haustiere nach Absprache

- halten?



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer Landstraf3e, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

' Externe Dienstleistungen (QOutsourcing)

Wischeversorgung (inshesondere Kleidung)
. Reinigung der Zimmer
. Hausmeisterservice

. Soziale Betreuung

. Ausstattung

Wann wurde die Einrichtung errichtet?

i

. |Ist ein Telefonanschluss in den Bewohnerzimmern
~ vorhanden?

Ist ein TV- bzw. Kabelanschiuss in den Bewohnerzimmern
: vorhanden?

: st ein Internetzugang in den Bewohnerzimmern
- vorhanden?

' Sind einrichtungseigene Aufenthaltsmoglichkeiten im
Freien vorhanden?

Sind alle Wohn- und Gemeinschaftsflichen for
: Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehérige in
* der Einrichtung barrierefrei zugénglich?

2006

Garten mit Terrasse und Sitzmdglichkeiten
sowie eine Dachterrasse



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer Landstraf3e, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

Fiir welche Bewohnergruppen sind in der Einrichtung Spezialisierungen oder Versorgungsschwerpunkte vorhanden?

Blinde und sehbehinderte Menschen
Pflegebedlrftige in jungem Alter

Menschen mit Verhaltensauffilligkeiten

Menschen im Wachkoma

' Menschen mit Schwerstbehinderung
Beatmungspflichtige Bewohner bzw. Bewohnerinnen
Menschen mit Suchterkrankungen

Andere Bewohnergruppen

. 18 Plstze besondere stationire Demenzbetreuung (BestDem)
. Méglichkeit des Kennenlernens der Einrichtung
- Gibt es die Moglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor

¢ dem Einzug?

Gibt es die Maglichkeit der Teilnahme an
Gruppenaktivititen vor dem Einzug?

Gibt es die Moglichkeiten des Probewohnens?

7

nach vorheriger Vereinbarung



Qualititsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRe, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Gruppenangebote

Welche Gruppenangebote stehen den Bewohnerinnen
und Bewohnern regelmiRig zur Verfiigung? -

Religidse Angebote

Raumlichkeiten zur Ausiibung religidser Aktivititen
RegelmiaRiger Besuch eines Seelsorger

- Weitere spirituelle Angebote

Einbeziehung von Angehdrigen

. Welche Maglichkeiten und Aktivitdten zur Einbeziehung
¢ von Angehdrigen sind in der Einrichtung vorhanden?

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld
oder dem Quartier der Einrichtung? Dazu gehéren z.B.

: Besuche in oder Kooperationen mit Kindergdrten, Schulen

oder anderen &ffentlichen Einrichtungen, Offnung des
Speiseangebotes fir externe Nutzer, Musik- oder

. Kulturveranstlatungen, Verbindungen zu Vereinen etc.

u.a. Singen, Bingo, Kreatives Gestalten, Gymnastik,
Gedichtnistraining u.v.m.

evangelisch

Angehbrigenkaffee jeden letzten Freitag im Quartal
zum Austausch :

unter anderem Projekte mit der Stadtteilschule
Hamm, der GBS Hamm und HT 16



Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRe, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefilhrten Informationen werden von den Pflegesinrichtungen zur Verfiigung gestelit.

Personelle Ausstattung {im Bereich Pflege und Betreuung)

Vertraglich vereinbarte Personalausstattung

Angahe der mit den Kostentrigern vereinbarten Stellenschlissel:

Pflegegrad 1 1:134
Pflegegrad 2 1:4,6
Pflegegrad 3 1:28
Pflegegrad 4 1:19
: Pflegegrad 5 1:1,7

- Erlduterung: Angabe in Bezug auf Vollzeitstellen (Summe der Volizeit- und Teilzeitstellen, entsprechend den
Vollzeitidguivalenten) in Pflege und Betreuung, die am Stichtag der Ubermittlung der Informationen tber die
Pflegeeinrichtung gilt. Die Angabe erfolgt mit einer Stelle nach dem Komma. Hierbei bleiben eventuell vorhandene
andere Leistungsgrundiagen (bspw. erginzende Eingliederungshiife fiir Menschen mit Behinderung nach §§ 53 ff.,
SGB Xil) unberiicksichtigt.

In der Pflegesatzvereinbarung festgelegter 50 %
Fachkrafteanteil in der Pflege

* Quotient aus Platzzahl und Vollzeitstellen k.A.

Erliuterung: Angabe des vertraglich vereinbarten Veerhiltnisses (Quotient) aus der Platzzahi der Einrichtung (Z&hler)
- und Vollzeitstellen {Nenner). Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen,
entsprechend der Volizeitiquivalente, Die Angabe erfolgt mit zwei Stelien nach dem Komma. Niedrigere Werte

. entsprechen einer besseren vertraglich vereinbarten Personalausstattung.



Qualitiatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRe, Volistationare Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestelit.

Tatsichliche Personalsituation

f; Wird das vereinbarte Personal in der Einrichtung
. vorgehalten?

Verhiltnis Pflege- und Betreuungskraft zu Bewohnerinnen 1:
* und Bewohnern 20,00

Eriiuterung: Angabe des tatsichlichen Verhiltnisses von Kraften in Pflege und Betreuung zu Bewohnerinnen und
Bewchnern insgesamt in Bezug auf eine Vollzeitstelle am Stichtag der Ubermittlung der Informationen (iber die
" Pflegeeinrichtung. Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend der
' Vollzeitiquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Héhere Werte entsprechen einer
besseren tatsichlichen Personalausstattung.
- Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die seit 27
- mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschéftigt sind

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen und Farsi, Platt, Polnisch, Russisch, Tlrkisch
. Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung

. Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Zusatzqualifikationen

. Gerontopsychiatrische Pflege 1
¢ Pallfativ- und Hospizpflege 1
 Weitere Qualifikationen Wundmanagement



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRe, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

. Kooperationsvereinbarungen

" Fiir die srztliche und fachdrztliche Versorgung bestehen Kooperationen mit folgenden Anbietern:

. - Hausarzt / Arztenetz Allgemeinmediziner, Internisten
- Fachérzte Neurologen, Urologen
Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach
" §119bSGBV
Kooperationen mit Zahnarzten
; Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach kA,
§119b SGBV
Kooperationen mit Apotheken

KA.



Qualititsinformationen tber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRBe, Volistationire Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

. Kooperationsverginbarungen (Fortsetzung)

' Fir die Hospiz-/Palliativversorgung besteht mit folgenden Spezialisierte Ambulante Palliativversorgung,
- Anbietern eine Zusammenarbeit Hospiz- und Palliativhetze

Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

. Besteht fir alle gesetzlich versicherten Bewohnerinnen KA.
* und Bewohner ein Beratungsangebot zur

gesundheitlichen Versorgungsplanung nach & 132g SGB V

- durch einen weitergebildeten Berater?

Zusitzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

:; Welche kostenpflichtigen Dienstleistungsangebote Friseur und FuBpflegedienstleistungen bei Bedarf
. vermittelt die Einrichtung?
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Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRRe, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititsprifung: 21. April 2021
Priifungsart: Regelpriifung

amun 1 1 ] (] Jalw [ Jmfuin] X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitidtsdehzite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite gepriift werden

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat {1 1 {u]
1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken EEEN
1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung EEEN
1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege EEEE

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme AEER
2.2 Schmerzmanagement EEEN
2.3 Wundversorgung EEEE
2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf EEER
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRe, Vollstationdre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 21. April 2021

Prifungsart: Regelpriifung

(11 ([ ] Ia} EmOO [ u]s]al x
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdehzite Qualitatsdefizite Qualititsdehzite gepriift werden

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagsiebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrichtigung der Sinneswahrnehmung

mEEN
(z.B. Sehen, Héren)
3.2 Unterstitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und —
Kommunikation
3.3 Nichtliche Versorgung EmEN
Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstiitzung in der Eingewshnungsphase nach dem Einzug nEEs
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt AEEN
4.3 Unterstlitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem o
Verhalten
4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen X
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer Landstraf3e, Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 21. April 2021

Priifungsart: Regelpriifung

(] 1] ] 1 1] [s! [ { Jslsi moon X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdehfizite Qualititsdefizite geprift werden

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehdrigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner hzw. JA
f Bewohnerinnen und ihrer Angehdorigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehdrigen fiir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfligungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfiigbar?

8.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehérigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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Qualititsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstralRe, Vollstationdre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititspriifung: 21. April 2021
Priifungsart; Regelpriifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualititspriifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelmaRig externe Qualititsprifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefiihrt. Einbezogen werden dabie je nach Thema bis zu ¢ Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nicht alle Bewohner bzw. Bewohnerinnen ("Stichprobe").

Die im Folgenden dargesteiiten Ergebnisse stammen aus solchen Prifungen. Ziel der externen Qualitdtsprifung
ist es zu beurteilen, ob es Mingel bei der Versorgung des Bewohners bzw. der Bewohnerin gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualititsprufung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
NEEN Keine oder geringe Qualitdtsdefizite

(] ] ]l Moderate Qualititsdefizite

T [=]sl Erhebliche Qualititsdefizite

mOooo Schwerwiegende Qualititsdefizite

X Das Thema konnte bei keinem Bewohner bzw. keiner Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden

Das beste Ergebnis der Qualitdtspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualitdtsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

| Juln]n]

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualititspriifung durch den MDK/PKV-
Priifdienst erhoben,
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Qualitatsinformationen lber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstrafRe, Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 21. April 2021
Priifungsart: Regelpriifung

EEESN EEERO 1} Jals! Nooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdehzite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitdtsdehzite geprUft werden

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitit

In der Qualititsprifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Beurteilt wird auch, ob diese Unterstiitzung fachlich
einwandfrei ist,

Ergebnis der externen Qualititspriifung: [ 1 1 Tul

Bewertung Anzahl |
) Keine Aufféligkeiten oder Defiit 4

: B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen : 1

und Bewohner erwarten lassen

. C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewchner 2
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und 1
Bewohner :

Bewertung: Moderate Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitdtsprifungen:  10. Marz 2020 [ 1 [al
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Qualititsinformationen Uiber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraBBe, Vollstationédre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititspriifung: 21. April 2021
Priifungsart: Regelprifung

(T T 1] EEED (T Jalw mooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite gepriift werden

1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken

Pflegebed(irftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststindig zu essen oder zu trinken. Andere
verspliren keinen Drang, regelmiaRig zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstiitzung bei
der Erndhrung ist deshalb von groBer Bedeutung fur die Gesundheit von Pflegebedirftigen. In der
Qualitatspriifung wird beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen beim Essen und Trinken angemessen
unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualititsprifung: EEEN
Bewertung l;nzah’t.
A) .Kéil;l.e Auffélligkeiten oder Deﬁ2|te S 5
| E;)“Au.fféilli.gkeiten. die ke‘ilne Risil;én (');ie} negahven .#;I.één fiir die Bewohnerinnen 2

und Bewohner erwarten lassen

* D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und : 0

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse friherer Qualititspriifungen:  10. Marz 2020 EEEN
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Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRe, Vollstationdre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 21. April 2021
Priifungsart: Regelpriifung

ENEE EEERD [T {alul [ {ufulw X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdehnzite Qualitatsdefizite Qualititsdenzite gepriift werden

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzforderung

In der Qualitatsprifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewchnerinnen mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Der Verlust der Fahigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu
steuern, ist fir viele Menschen mit Unwohlsein und Scham verbunden, Der Erhalt und die Férderung dieser
Fahigkeit unter Beachtung des persénlichen Schamgefiihls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der
Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedurftige Menschen mit Kontinenzverlust
fachgerecht unterstiitzt und gefrdert werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: EEEE
Bewertung : ,r'.\.ﬁ.zah].
A)Keme Auffalltgkeltenoder Defizite . [
. B} Auffilligkeiten, dlekelne R.i.siken oder neg;ﬁven Foigeﬁ“ﬂ;‘r‘ d|e .é.ew.c;hnerinnen 1

und Bewohner erwarten lassen

: C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fUr die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewchnerinnen und 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema é Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitdtsprifungen:  10. Mérz 2020 BENE
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRe, Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitdtspriifung: 21. April 2021

Priifungsart: Regelpriifung

mREE EEED ] u]n] [ Julala] P
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualititsdefnzite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite gepriift werden

1.4 Unterstiutzung bei der Koérperpflege

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, den Bewohner bzw. die Bewohnerin bei der Kérperpflege und
dem Wunsch nach Sauberkeit und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ab pflegebediirftige Menschen dementsprechend

unterstiitzt werden.
Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEME
Bewertung - ;\.n.z.ahl
A) };eine Aufféitligkeit;n”t‘j'd‘c.e.r. Deﬁznte .. 6
B}. Aufféillligkeiten. die keine Risikéﬁ ode.rmr.1'e.,’ge.m";t.an FIOIgen flir die Bewchnerinnen 2

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fUr die Bewohnerinnen und Bewshner : 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdenzite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse friiherer Qualititspriifungen: 10, Mérz 2020 EEEE
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Qualitatsinformationen Uiber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer Landstraf3e, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 21. April 2021
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE [ 1] Is] mEDL mooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualitdtsdefizite geprift werden

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebediirftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte
pflegerische Unterstiitzung der Bewohner bzw. Bewohnerinnen hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme
. von Medikamenten so erfolgt, wie es vom Arzt verordnet wurde. In der Qualititsprifung wird anhand einer
i Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen bei der Einnahme von Medikamenten fachgerecht
unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: NEEN
e T T . .Aﬁzahi
| A) kéiﬁe Auﬁélligkeitea”c');l;e;ﬂls;—:-ﬁ.z“i.’;; ................ 8
| B) .AL.lffé'a'ﬂigkeiten, die keine Ris.il-.(e.n. odernegahven ‘Fol‘genxﬂ"jr t;lie Bewo.hﬁér.i‘a;\..é.r; 1

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

: D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und i 0

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

in die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen:  10. Mérz 2020 EEEE
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Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRRe, Vollstationidre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitdtsprisfung: 21. April 2021
Priifungsart: Regelpriifung

1] [T ] Jui mmoO [ Talufn] x
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite Qualitdtsdefizite gepriift werden

2.2 Schmerzmanagement

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fiir die Lebensqualitit und das Wohlbefinden von Pflegebediirftigen.
Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von
Schmerzen zu vermeiden. In der Qualititsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, b pflegebediirftige
Menschen mit Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bedlirfrisse versorgt werden.

Ergebnis der externen Qualitdtsprifung: EEEE
Bewertung Anzahl
) Keine Aufaligheiten oder Defizte )
. B} AQHélliékéiteﬁ, dle ;ei.r.}é.éis.iken oder negativen Fo.l.ege:r; ‘ré’i.i.r.(;Ini;ée.v.\..fohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner . 1
D} Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse friherer Qualitdtspriifungen:  10. Mérz 2020 EEEN
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Qualitatsinformationen Uiber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstrafRe, Vollstationiare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititspriifung: 21. April 2021
Priifungsart: Regelprifung

(LT 1 EEENC EEOD [ Tufnln X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite geprift werden

2.3 Wundversorgung

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu férdern. In der Qualitétspriifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebediirftigen Menschen fachgerecht versorgt
werden,

Ergebnis der externen Qualititsprifung: AEEE

Bewertung Anzahl

: B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen 0
und Bewohner erwarten lassen !

. C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

D} Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und : 0

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Therna 2 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitdtsprifungen: 10, Mérz 2020 X
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Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer Landstral3e, Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititsprifung: 21. April 2021
Priifungsart: Regelprifung

111 [ ] ] Is! t ] Jalal L Julalal] X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite gepriift werden

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegegerischem Bedarf

Viele pflegebediirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen, Ziel des pflegerischen
Handelns ist es, pflegebediirftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen
fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden,

Ergebnis der externen Qualitdtsprifung: ENEN
Bewertung AnzaH!
AKdne Aufiligeeitenoder Deficte 2
B). Au.f;féiliigkeiten, die keine R|51kenoder ﬁéééﬁven Folgen fiir die ‘éé;\;t;ﬁ.éerfnnen : 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner : 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

in die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse fritherer Qualititspriifungen: 10, Mirz 2020 X
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Qualititsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRle, Vollstationdre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 21. April 2021

Prifungsart: Regelpriifung

EEEN [ 1] Is! [ ] Julsl | Julalw X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite geprlift werden

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrichtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Horen)

Sehen und Héren haben groRe Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fiir das soziale
Leben. In der Qualititsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebed(irftige Menschen mit
beeintrichtigtem Seh- oder Harvermdgen fachgerecht durch die Einrichtung unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: ENEE
‘ Bewertung Anzahl
A) Keme Al;affa;lligk;eiten ode; Deﬁmte - 5
:;. é) Au.ffél.ligkeiten, die keine Risiken oder‘ ;é'éat"iv.é.r;l.-'.c.).lgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewochner erwarten lassen

C} Defzit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewchner 0
. D) Defzit mit eingetretenen negativen Folgen flir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen:  10. Mérz 2020 ENNE
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Qualitiatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstrafRe, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititspriifung: 21, April 2021
Priifungsart: Regelprifung

1 [ CTT 1w [T fulu] mOoon X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualititsdefzite Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschiftigung und Kommunikation

Ein bed{rfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wahlbefinden, Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
fiir jeden pflegebediirftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschiftigungen zu
erméglichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprichen, das
© Zuhéren und der Austausch mit anderen gehdrt dazu. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe
. beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkommt und den Bewohner bzw, die Bewohnerin
! darin unterstiitzt.

Ergebnis der externen Qualitdtsprifung: EnEE

Bewertung Anz;ﬁi .....
A) IéEi.r,]é,AUﬁé”igkewer,‘ OderDeﬁZIte B . R _ 4

Bj Au&élliékéiten, die keine Risiken oder negaﬁvéﬁ Fo‘lé.e.nmfﬁr die Béwohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

- C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner ; 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flir die Bewohnerinnen und 0

Bewchner
Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

in die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse friherer Qualititsprifungen:  10. Mirz 2020 mEEN

24



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer Landstra3e, Volistationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititsprifung: 21, April 2021

Pritfungsart: Regelpriifung

aEEn [ 1] ]al (] Jalul [ [ufu]e] %
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitatsdehzite Qualititsdefizite Qualititsdehizite geprlift werden

3.3 Nichtliche Versorgung

Pflegebediirftige Menschen missen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten
nicht selten auch nachts versorgt werden, Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgung
©auch zu Nachtzeiten sicher, um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebediirftigen Menschen
eine erholsame Nachtruhe zu ermoglichen. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
* die Einrichtung den nichtlichen Versorgungsbedarf seiner Bewohner und Bewohnerinnen fir die ndchtliche

Versorgung kennt und erflillt,

Ergebnis der externen Qualititsprifung: EEEN
Bewertung | ;;nzahl
A) ‘Keine Aufféiwli”g.lée;'.t;ﬁ .o.d.e.r Deﬁ2|te : 5
B) Au!;'féll.igkeiter%,k d1e keine Risiken oc'é;F"n‘;éz;\.ﬁ;fen Folgen flir die Bewchnerinnen 1

und Bewohner erwarten lassen

' C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

in die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema & Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualitdtsprifungen:  10. Mirz 2020 EEER
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRRe, Volistationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititsprifung: 21. April 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEER [ { ] In] [ ] Iulal mOooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdehzite geprift werden

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstiltzung der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug

Der Wechsel von pflegebediirftigen Menschen aus dem hiuslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung

ist mit vielen Veranderungen und Verlusterfahrungen verbunden. Daher bendtigen pflegebedirftige
Menschen gerade in der ersten Zeit eine mdglichst intensive Unterstiitzung bei der Eingewdhnung. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedirftige Menschen beim Einzug und bei
der Eingewshnung ausreichend unterstiitzt werden und ob in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig
erkannt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEN
Bewertung Anza.h!
W) Kelne Auffillgheiten oder Defidte 2
B) Au.f.f.;'itli.gkéit.en, die keine Risiken oder negaﬁv.e;'.r;i:.o.lg;:.w. furdle Iée\lrvohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Felgen flr die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualitdtsprifungen;  10. Marz 2020 X
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Haus Hammer LandstraRe, Vollstationire Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 21. April 2021
Priifungsart: Regelpriifung

(T 1] EEED sm0o mnoo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualitdtsdefizite geprift werden

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

Krankenhausaufenthalte kommen bei vielen Bewohnern bzw. Bewohnerinnen vor. Eine fachgerechte
Pfiege kann Vorkehrungen treffen, dass diese Situation so ertriglich wie moglich gestaltet wird, indem die
Uberleitung fachgerecht vorbereitet wird. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt,
ob die Uberleitung in ein Krankenhaus und auch bei Riickkehr des Bewohners bzw. der Bewohnerin in die
Pflegeeinrichtung eine fachgerechte Versorgung erfolgt.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: EEEn
Bewé.rﬁ.j.n.g ........................ | -
A.).,Ké,i\r.]exAuﬁémgkeité,r.]. OderDeﬁz‘te S, e & )
| B). Aui.‘f.él.li.g.keiten, die keine Ris.ike.n oder negati.\..re.r;n. I;oi.g“e.n Iflfll‘ dié Bewol;neri'r%nen - 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D)} Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flir die Bewchnerinnen und 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen:  10. Marz 2020 x
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